RE/MAY

Obchodni podminky RE/MAX .

1. Definice:Pokud neni v téchto obchodnich podminkach uvedeno jinak, maji pojmy zde pouzivané nasledujici vyznam:

Realitni ¢innosti

se rozumi nakup nemovitosti za ucelem jejich dalSiho prodeje, prodej nemovitosti, zprostfedkovani nakupu, prodeje a pronajmu nemovitosti,bytd a nebytovych
prostor,jakoz i zprostfedkovani pfevodu druzstevniho podilu v bytovém druzstvu.

Realitni kancelaii RE/MAX

se rozumi fyzicka nebo pravnické osoba podnikajici na tzemi Ceské republiky v oblasti realitni &innosti, ktera uzaviela jako frangizant smlouvu o fransize se spole¢nosti
Kreuzige r& Sobotik, s.r.o, se sidlem Praha 9, K Rukavi¢karné 94, ICO: 271 77 149, jako franSizorem. Smlouva o fran$ize opravriuje a zavazuje realitni kancelar RE/MAX
provozovat obchodni ¢innost v souladu s koncepci systému RE/MAX, uzivat jeho logo, know-how a postupovat v souladu s témito obchodnimi podminkami a metodickymi
postupy RE/MAX. Realitni kancelaf RE/MAX je pravné a finanéné nezavislou osobou, ktera podnikd svym jménem, na svij ucet a odpovédnost, a franSizor nenese
Zadnou pravni odpovédnost za jednani a vysledky podnikani realitni kancelafe RE/MAX.

Realitnim maklérem

se rozumi fyzicka osoba vyskolena v ramci systému RE/MAX, nezavisle podnikajici na uzemi Ceské republiky v oblasti realitni &innosti, ktera je ve smluvnim vztahu
k nékteré z realitnich kancelafi RE/MAX, na jehoz zakladé je opravnéna a povinna k uzivani systému RE/MAX.

Smlouvou

se rozumi pisemna smlouva o poskytovani realitnich sluzeb, uzaviena mezi realitni kancelafi RE/MAX a klientem (fyzickou nebo pravnickou osobou).

Klientem se rozumi jakakoliv fyzicka ¢i pravnicka osoba, které realitni kancelaif RE/MAX poskytuje za odménu realitni sluzby na zakladé smlouvy o poskytovani realitnich
sluzeb. Klientem neni druha strana zprostfedkovavané smlouvy, tedy osoba, ktera byla v rdmci poskytovani realitnich sluzeb realitni kancelafi RE/MAX vyhledana.
Klientem se tato osoba nestava ani uzavienim dohody o sloZeni blokovaciho depozita.

2. Eticky kodex:
Realitni kancelafe RE/MAX a makléfi RE/MAX postupuji pfi poskytovani svych sluzeb vzdy v souladu se zajmy a pokyny klienta a pfi své €innosti se fidi pravnim fadem
Ceskeé republiky a Etickym kodexem RE/MAX Ceska republika, jehoz UpIné znéni je zvefejnéno na webovych strankach www.re-max.cz.

3. Smlouva o vyhradnim poskytovani realitnich sluzeb:
Realitni kancelafe RE/MAX a makléfi RE/MAX poskytuji realitni sluzby pouze na zakladé pisemné smlouvy. Veskera prava a povinnosti, garance a vyhody poskytované
klientovi v ramci systému RE/MAX jsou podminény uzavifenim pisemné smlouvy.

4. Provize:

Za poskytovani realitnich sluzeb nalezi realitnim kancelafim RE/MAX provize stanovena ve smlouvé. Realitni kancelaif RE/MAX je povinna i bez vyzadani vystavit a pfedat
klientovi fadny darovy doklad o vyuctovani provize, ktery bude vedle vSech pravnich nalezitosti obsahovat i pfislusnou vysi DPH, pokud je realitni kancelaf RE/MAX platcem
DPH. Provize zahrnuje provizi za realitni ¢innost a zahrnuje minimalni rozsah realitnich sluzeb definovany nize bez ohledu na to, do jaké miry byly v konkrétnim pfipadé
klientem vyuzity.

5. Postup pri prodeji/pronajmu:
Popis standardniho postupu prodeje nebo pronajmu nemovitosti, bytt, nebytovych prostor nebo prevodu druzstevniho podilu v bytovém druZstvu je zvefejnén na webovych
strankach www.re-max.cz.

6. Uschova penéznich prostredkl a depozitni Gcty:

Za ucelem zajisténi vysokého stupné ochrany klientd byla v ramci systému RE/MAX pfijata zavazna pravidla pro Uschovu a vypofadani kupni ceny. Na zakladé téchto
pravidel jsou jednotlivé realitni kancelafe RE/MAX opravnény pfijimat blokovaci depozita na svuUj ucet pouze do vySe provize realitni kancelare sjednané pro dany obchodni
pfipad. Tyto penézni prostfedky musi byt uloZzeny na bankovnim Uétu odliSném od provozniho Uétu realitni kancelafe RE/MAX. Veskeré ostatni penézni prostfedky klienta
musi byt uschovany a vyporadany prostfednictvim Gschovy provadéné bankou nebo advokatni kancelafi, kterd se vuci franSizorovi zavazala dodrZovat bezpecnostni
podminky Uschovy penéznich prostfedku. Uschova penéznich prostfedkd u jinych subjektd je nepfipustnd, ledaze klient po pfedchozim pouceni trva na realizaci uschovy u
jiného subjektu a pisemné potvrdi realitni kancelafi RE/MAX (postaci formou e-mailu), Ze se rozhodl na svou odpovédnost nevyuzit bezpecnou formu Uschovy RE/MAX.

7. Minimalni rozsah realitnich sluzeb:Realitni kancelaif RE/MAX poskytuje klientovi nasledujici standardni realitni sluzby:
a) prohlidku nemovitosti a doporuceni obvyklé kupni ceny / vySe ndjemného dle stavu realitniho trhu;
b)inzerci na webu www.re-max.cz, vypracovani navrhu marketingové strategie za ucelem propagace nemovitosti, zahrnujici umisténi reklamni plachty, inzerci v tisku a
jinych médiich atd.;
c) obstarani vypisu z katastru nemovitosti a kopie ¢i originalu katastralni mapy (pouze u prodeje nemovitosti);
d) jednani se zajemci, organizace a zaji$téni prohlidek nemovitosti se zajemci;
e) vypracovani a uzavieni dohody o slozeni blokovaciho depozita s kupujicim a pfevzeti blokovaciho depozita maximalné do vySe provize za zprostfedkovani,
organizacni podporu pfi jednani smluvnich stran nezbytnou k uzavfeni smlouvy o Uschové, pfip. smlouvy o smlouvé budouci kupni a smlouvy kupni a smlouvy o pfevodu
druzstevniho podilu v bytovém druzZstvu (pouze u prodeje nemovitosti);
f) v pfipadé najmu nemovitosti zajisténi pfipravy standardni najemni nebo podnajemni smlouvy;v pfipadé prodeje nemovitosti zajisténi pFipravy standardni smluvni
dokumentace nezbytné pro realizaci obchodu (tedy smlouvu o smlouvé budouci kupni, kupni smlouvu,navrh na vklad vlastnického prava do katastru nemovitosti, smlouvu
o pfevodu druzstevniho podilu v bytovém druzstvu), véetné zajisténi Uschovy penéznich prostfedkd u certifikované advokatni kancelare dle ¢l. 6 téchto obchodnich
podminek;
g) organizaci uzavieni smluvni dokumentace (v pfipadé prodeje nemovitosti véetné ovéreni podpisu);
h) zajisténi podani navrhu na vklad vlastnického prava k nemovitosti véetné zajisténi uhrady spravniho poplatku (pouze u prodeje nemovitosti);
i) organizaci pfedani nemovitosti véetné odec¢tu méfidel a vypracovani pfedavaciho protokolu.

8. Stav nemovitosti:

Je-li predmétem realitnich sluzeb pro klienta vyhledani vhodnych nemovitosti ke koupi ¢i prondjmu, jsou realitni kancelafe RE/MAX a makléfi RE/MAX povinni sdélovat
klientim objektivni informace o stavu nemovitosti, které klientim vyhledaji. Realitni kancelafe RE/MAX a makléfi RE/MAX neodpovidaji za Ujmu, kterd vznikne v pfipadé,
Ze treti osoba zaml¢ela ¢i uvedla nepravdivé Udaje ohledné stavu nemovitosti. Klient bere na védomi, Ze v pfipadé kazdé transakce s nemovitosti je doporu¢ovano detailni
pfezkoumani stavu nemovitosti u¢inéné nezavislym odbornikem.

9. Informacéni povinnost:
Realitni kancelafe RE/MAX a makléfi RE/MAX po celou dobu platnosti smlouvy pravidelné objektivné informuji klienta o stavu vyfizovani véci a objednanych sluzeb.

10. Reklamace:

Klient muze kdykoliv vznést reklamaci na kvalitu poskytovanych sluzeb realitni kancelafe RE/MAX nebo makléfe RE/MAX a vyuzit svych prav dle Reklamacniho fadu
RE/MAX Ceska republika, jehoz Uplné znéni je zvefejnéno na webovych strankach www.re-max.cz. Klient ma pravo kdykoliv reklamovat kvalitu poskytovanych sluzeb
prostfednictvim reklamacéniho formulafe umisténého na webovych strankach www.re-max.cz, nebo u pfislusné realitni kancelafe RE/MAX. Realitni kancelafe i pracovnici
reklamaéniho oddéleni franSizora jsou povinni se vzdy fidit Reklamaénim fadem RE/MAX Ceska republika a jakoukoliv pfipominku ¢i stiznost klienta bez odkladu vyfidit.

11. Ombudsman:
Realitni kancelafe RE/MAX a makléfi RE/MAX garantuji klientim nezavislé pfezkoumani a posouzeni reklamaci prostfednictvim ombudsmana RE/MAX. Veskeré informace
tykajici se ombudsmana RE/MAX jsou uvedeny na webovych strankach www.re-max.cz.

12. Povinné pojisténi odpovédnosti za Skodu:
Realitni kancelafe RE/MAX jsou povinny mit sjednano pojisténi profesni odpovédnosti za Skodu po celou dobu poskytovani realitnich sluzeb v souladu s internimi pfedpis y
systému RE/MAX.

13. Povinnost identifikace:
Realitni kancelafe RE/MAX jsou dle zakona ¢. 253/2008 Sb., o opatfenich proti legalizaci vynosu z trestné ¢innosti a financovani terorismu, v platném znéni, povinnou
osobou a jako takové maji mimo jiné povinnost provést identifikaci a pfipadné kontrolu klienta a identifikaéni idaje po zakonem stanovenou dobu uchovat.

14. Mimosoudni feseni s pomoci COl:

Dojde-li mezi realitni kancelafi RE/MAX a klientem ke sporu, ma klient pravo na jeho mimosoudni feSeni. Navrh na mimosoudni feSeni sporu podle zakona €. 634/1992
Sb.,0 ochrané spottebitele, poda u Ceské obchodni inspekce. Veskeré podrobnosti k mimosoudnimu Fe$eni jsou uvedeny na webovych strankach Ceské obchodni
inspekcewww.coi.cz.



